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摘要 : [目的 /意义 ] 研究 数字 经 济 时 代 , 知 识 作为 关键 战略 资源 和 核心 资产 ,对 理论 和 实践 提出 的 新 挑战 。 
[方法 /过 程 ] 采用 文献 资料 调研 法 和 理论 分 析 法 ,基于 网 络 实体 系统 (CPS) 对 数字 经 济 时 代 知 识 管理 的 挑战 
和 趋势 进行 分 析 阐述 。 [ 结果 /结论 ] 数字 经 济 时 代 , 知识 管 理 在 对 象 上 对 数据 的 获取 和 整合 要 求 更 高 ,在 增值 
体系 上 对 数据 到 信息 再 到 知识 的 精度 、 实 时 性 和 准确 性 要 求 更 高 , 异 构 整 合 和 数据 挖 据 成 为 知识 管理 的 关键 ， 
人 机 交互 和 人 工 智 作为 关键 技术 将 发 挥 关 键 作 用 ,在 知识 管理 的 目标 上 ,数据 驱动 的 价值 创造 成 为 核心 。 未 来 
知识 管理 的 发 展 将 在 战略 上 向 实时 动态 精准 决策 演化 ,在 架构 上 转向 全 域 知识 管理 ,在 组 织 上 通过 无 障碍 知识 
流 打 造 高 效 创 新 型 组 织 ,在 内 容 上 系统 整合 碎片 化 知识 ,在 方法 上 重视 基于 人 机 交互 的 隐 性 知识 转化 ,在 技术 


焉 打造 基于 平台 的 知识 图 谱 。 
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1 ”数字 经 济 的 主要 特征 


le] 数字 经 济 的 概念 及 范畴 

数字 经 济 (digital economy ) 最 早 于 1996 年 由 美国 
咨询 专家 D. Tapscott 提出 ,但 迄今 政 产 学 研 各 界 对 
这 罕 概 念 尚未 形成 统一 认识 。OECD 将 数字 经 济 定义 
为 通过 电子 商务 实现 和 进行 的 商品 和 服务 贸易 。 日 本 
通关 省 将 数字 经 济 定义 为 广义 的 电子 商务 。 美 国 认为 
数字 经 济 是 电子 商务 以 及 使 电子 商务 成 为 可 能 的 信息 
技 蜂 产业 ,具体 包括 基础 设施 .电子 商务 流程 和 电子 商 
务 贸 易 ”。 中 国 在 2016 年 《G20 数字 经 济 发 展 与 合作 
昌 议 》 中 首次 将 “数字 经 济 " 列 为 创新 增长 蓝图 的 一 项 
重要 议题 ,提出 “数字 经 济 是 指 以 使 用 数字 化 的 知识 和 
信息 作为 关键 生产 要 素 .以 现代 信息 网 络 作为 重要 载 
体 、 以 信息 通信 技术 的 有 效 使 用 作为 效率 提升 和 经 济 
结构 优化 的 重要 推动 力 的 一 系列 经 济 活动 "” 。 我 国 
高 度 重视 数字 经 济 对 社会 发 展 贡 献 的 巨大 潜能 ,在 
2017 年 的 《政府 工作 报告 > 中 正式 将 “数字 经 济 ” 列 入 
BUE Hf" TE 2018 年 的 《政府 工作 报告 》 中 ,进一步 
提出 加 强 对 “互联 网 +” 和 “数字 经 济 ” 相 关 产业 的 布 
局 ”。 数 字 经 济 作为 信息 化 发 展 的 高 级 阶段 ,是 继 农 
业经 济 .工业 经 济 后 的 新 型 经 济 形态 。 数 字 经 济 以 数 


一 、 


字 化 要 素 供 给 、 网 络 化 的 要 素 连接 .智能 化 的 要 素 配 
置 , 极 大 降低 了 社会 成 员 交 易 活 动 中 信息 搜寻 、 信 息 共 
享 的 成 本 ,提升 了 产 出 效能 ,是 经 济 增 长 的 全 新 引擎 。 
在 数字 经 济 的 新 形态 中 ,知识 成 为 关键 战略 资源 和 核 
心 资 产 ,如何 有 效 地 生产 和 管理 数字 经 济 时 代 的 知识 ， 
是 理论 研究 者 和 实践 者 面临 的 新 挑战 .新 问题 。 
1.2 数字 经 济 的 技术 架构 
要 理解 数字 经 济 时 代 对 知识 管理 的 挑战 ,首先 要 
了 解 近 年 来 云 计算 大 数据 、 物 联网 、 移 动 互 联网 和 人 
工 智 能 等 新 一 代 信息 技 术 的 发 展 和 应 用 ,同时 ,还 需要 
对 数字 经 济 的 内 在 结构 有 比较 清晰 的 理解 。 戴 亦舒 等 
基于 网 络 实体 系统 (CPS ) 对 制造 业 技 术 架 构 .能力 架 
构 和 应 用 架构 进行 了 中 美德 三 国 比较 研究 “ ,在 一 定 
程度 上 呈现 了 数字 经 济 发 展 的 内 在 结构 。 在 这 个 五 层 
架构 中 :中 连接 层 将 实体 空间 的 要 素 ( 如 设备 .工厂 流 
程 、 服 务 等 供应 链 中 的 所 有 要 素 和 环节 ) 数字化 ,驱动 
实体 空间 要 素 与 过 程 的 数字 化 ,使 其 具备 在 互联 互通 
的 网 络 空间 自由 流动 和 交换 的 能 力 。 这 一 层 的 发 展 与 
物 联网 密切 相关 。 外 转换 层 是 在 连接 层 大 量 要 素 与 过 
程 数 据 化 基础 上 ,进一步 实现 数据 的 增值 。 数 据 增值 
是 指 利用 计算 工具 和 算法 ,对 连接 层 采 集 的 数据 进行 
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整合 ,处 理 、 分 析 和 挖掘 ,实现 数据 向 信息 的 转换 。 因 
此 ,这 一 层 与 数据 挖掘 与 知识 发 现 密切 相关 。@ 网 络 
层 是 借助 云 计算 .移动 互联 网 等 技术 ,在 网 络 空间 聚集 
整合 多 类 型 多 来 源 海量 数据 , 异 构 的 数字 资源 通过 标 
准 化 连接 和 异 构 计算 方法 ,进行 互通 交互 ,形成 广 域 的 
数据 分 析 基础 。 网 络 层 的 大 数据 聚合 ,打破 了 实体 对 
象 之 间 的 信息 孤岛 ,成 为 电子 商务 流程 和 电子 商务 贸 
易 的 重要 基础 。@ 认 知 层 利用 人 工 智能 等 技术 ,用 计 
算 机 开发 出 能 与 人 类 智能 相似 的 反应 方式 的 智能 机 
器 ,包括 语言 识别 图像 识 别 、 自 然 语言 处 理 、 专 家 系 
统 ,深度 学 习 等 ,对 网 络 层 汇集 的 海量 、 复 杂 、 异 构 数据 
进行 处 理 , 通 过 用 户 画 像 . 模 型 库 、 经 验 库 、 方 案 库 、 算 
法 库 .工具 库 等 高 价值 知识 资源 ,为 用 户 提供 高 度 个 性 
做 的 服务 " ” 。@ 配 置 层 是 指 将 网 络 空间 的 信息 反馈 
给 实体 空间 并 对 系统 进行 指导 性 控制 ,与 市 场 客 户 和 
现 记 情境 进行 双向 互动 。 配 置 层 扮演 了 弹性 控制 系统 
SRE ,利用 预 设 规则 和 语义 规范 等 控制 技术 ,将 认 知 
属 概 出 的 修正 性 和 预防 性 决策 应 用 到 所 监管 的 系统 
中 \ 左 动 知识 资源 灵活 ,动态 地 调配 和 操控 底层 的 工业 
诞 黎 和 机 器 组 件 ,使 机 器 具有 自 适应 和 自 配置 能 力 。 
2 数字 经 济 时 代 传 统 知 识 管理 面 对 的 
A 

.二 数字 经 济 时 代 , 从 基本 原理 上 讲 ,传统 的 知识 管理 


有 议 要 解决 的 从 数据 到 信息 再 到 知识 的 增值 过 程 没有 发 
生 恨 本 的 变化 ,对 数据 的 获取 、 处 理 . 整 全 .分析 应 用 、 


消费 者 的 交互 中 产生 并 且 完 成 ,从 产品 设计 到 市 场 交 
易 的 各 项 职责 都 跨越 企业 原 有 界限 ,企业 之 间 及 企业 
与 消费 者 间 的 关系 呈现 为 平等 的 网 络 结构 。 从 消费 者 
数据 中 挖掘 相关 知识 ,并 将 这 些 知识 作为 制造 商 创新 
的 来 源 , 成 为 企业 价值 创造 的 重要 资源 。 因 此 ,通过 数 
据 驱动 ,即时 动态 满足 特定 情境 下 的 用 户 需 求 ” 成 为 
知识 管理 战略 要 解决 的 核心 问题 。 
2.2 在 知识 管理 的 重点 上 , 异 构 整 合 和 数据 挖掘 成 为 
关键 

在 网 络 空间 ,对 不 同 来 源 .结构 和 特征 的 知识 进行 
整合 将 成 为 知识 管理 的 重点 。 在 网 络 层 , 随 着 大 量 实 
体 资产 映射 成 为 数字 双胞胎 , 谁 能 在 网 络 空 间 对 这 些 
资源 进行 大 范围 高 效 的 整合 利用 , 谁 就 有 可 能 成 为 网 
络 空间 的 领导 者 , 它 需要 具备 的 关键 能 力 是 资源 整合 
能 力 。 根 据 服务 主导 风 辑 理论 ,资源 密度 表示 主体 在 
某 一 情境 下 主体 获得 资源 的 总 量 "" ,资源 整合 能 力 越 
强 , 其 整合 资源 的 广度 .深度 .速度 越 大 ,资源 密度 也 就 
越 高 ,最 终 形成 的 供给 双方 价值 共 创 的 机 会 越 多 号 ; 。 
在 这 一 层 , 资 源 具 有 海量 .多 样 高速. 异 构 等 特征 , 传 
统 的 依靠 人 工 和 组 织 内 部 软件 系统 管理 显然 难以 胜 
任 , 在 这 种 情况 下 ,基于 大 数据 的 人 工 智能 和 机 器 学 习 
等 技术 就 变 得 尤为 重要 。 
2.3 ”在 知识 管理 的 对 象 上 ,海量 数据 分 析 成 为 关键 能 
力 


随 着 网 络 层 数据 的 融合 与 快速 增长 ,知识 管理 活 
动 中 动态 获取 整合 和 分 析 数 据 能 力 需要 有 更 高 要 求 。 


共 这 的 主要 活动 没有 改变 。 但 是 ,知识 管理 的 战略 E 
SOA .增值 活 动 .核心 知识 的 类 型 发 生 了 很 大 变化 。 
传统 的 知识 管理 以 组 织 或 个 人 为 核心 ,重点 解决 组 织 
的 知识 获取 .知识 集成 .知识 应 用 ,知识 共享 和 知识 创 
造 等 问题 。 其 中 ,如 何 将 个 人 的 隐 性 知识 转化 为 团队 
和 组 织 层面 的 隐 性 知识 与 显 性 知识 ,以 提高 组 织 知识 
创造 的 能 力 是 核心 战略 目标 。 传 统 的 知识 管理 活动 非 
常 强调 领导 人 战略 文化 和 激励 机 制 对 知识 管理 效果 
的 影响 ,计算 机 技术 起 辅助 性 作用 。 但 是 ,在 数字 经 济 
时 代 , 新 技术 的 应 用 和 海量 异 构 数据 的 大 量 涌现 ,对 伟 
统 的 知识 管理 提出 了 5 个 方面 的 挑战 : 
2.1 ”在 知识 管理 的 战略 上 ,数据 驱动 的 价值 创造 成 为 
核心 

传统 产品 主导 逻辑 中 ,企业 通过 一 系列 生产 活动 
将 价值 嵌入 商品 ,然后 投入 市 场 与 消费 者 进行 交易 ,最 
终 实 现价 值 创造 。 知 识 管理 的 战略 聚焦 在 生产 过 程 和 
组 织 内 部 。 而 在 数字 经 济 时 代 ,价值 创造 是 在 厂商 和 


在 连接 层 ,技术 应 用 实现 了 全 连接 ,包括 人 与 人 的 连接 
(社交 媒体 ) 、 人 与 物 的 连接 ( 电 商 平台 ) 、 物 与 物 的 连 
接 ( 物 联网 \ 车 联网 .航空 发 动机 数据 网 络 等 )、 人 与 物 
与 过 程 的 连接 (物流 平台 ) 。 安 装 在 物理 对 象 上 的 传 
感 絮 能 够 在 产品 及 其 生产 过 程 中 采集 海量 数据 ,将 实 
体 资产 映射 到 网 络 空间 形成 数字 双胞胎 (又 称 为 数字 
李 生 ) ,呈现 物理 对 象 的 属性 及 状态 的 实时 和 准确 镜 
像 ,包括 形状 位置. 状态 和 运动 。 也 就 是 说 ,数字 双 胞 
台 是 实体 资产 的 数字 化 , 它 根据 实 体 资产 的 变化 ,将 网 
络 空间 的 人 工 智 能 、 机 器 学 习 和 数据 挖掘 等 技术 有 机 
结合 ,创建 动态 更 新 的 现实 数字 仿真 模型 。 
2.4 在 知识 管理 的 增值 体系 上 ,基于 数据 的 决策 成 为 
管理 的 核心 指标 

在 从 数据 到 信息 再 到 知识 这 个 增值 过 程 中 ,人 们 
对 知识 的 精度 、 实 时 性 和 准确 性 都 提出 了 更 高 要 求 。 
传统 的 数字 资产 包括 文字 、 图 像 . 音 频 等 各 种 资料 。 随 
着 移动 互联 网 的 广泛 使 用 ,人 们 的 位 置 和 行为 都 以 数 
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字 化 的 形式 被 存储 下 来 。 对 数字 化 资产 的 分 析 和 和 解 
读 ,可 以 帮助 人 们 理解 分 析 和 预测 ,从 而 做 出 更 具 前 
瞻 性 和 精准 的 决策 。 因 此 ,在 转换 层 ,如 何 对 来 源 更 加 
广泛 .颗粒 度 更 细 的 数据 进行 多 维度 分 析 挖掘 ,生成 对 
管理 者 和 决策 者 有 价值 的 建议 ,成 为 组 织 必 不 可 少 的 
核心 能 力 。 
2.5 ”在 知识 管理 的 核心 知识 类 型 上 , 人 工 智能 成 为 战 
略 知识 

在 网 络 空间 形成 的 操纵 性 资源 成 为 国际 竞争 的 至 
高 点 。 根 据 服务 主导 逻辑 理论 ,人 类 可 利用 的 资源 有 
两 大 类 ,对 象 型 资源 (operand resource) 和 操纵 型 资源 
( operant resource) 。 对 象 型 资源 是 指 通过 人 类 利用 产 
生效 用 的 资源 (如 土地 .矿产 等 ) ,其 特征 是 有 形 、 静 
态 s 有 限 ;操纵 型 资源 是 指 利用 对 象 型 资源 过 程 中 产生 
的 资源 (如 入 工 智能 .算法 .大 数据 分 析 能 力 .机 器 深度 
等 知识 ) , 其 特征 为 无 形 、 动 态 、 无 限 ， 。 传 统 经 
式 重视 开发 土地 ,矿产 等 自然 资源 ;在 数字 经 济 时 
人 全 焦 托 人 工 智能 等 核心 技术 处 理 网 络 空间 海量 数据 
的 能 力 成 为 核心 知识 ,也 就 是 说 ,操纵 型 资源 的 开发 处 
所 价值 网 络 的 战略 核心 地 位 ，“” ,是 战略 性 收益 的 基 
Ts UR, 是 服务 提供 和 价值 创造 过 程 的 关键 要 
x. 
N 
3 ”数字 经 济 时 代 知 识 管理 的 发 展 趋势 
< 数字 经 济 时 代 , 知 识 管理 的 重要 性 和 战略 意义 显 
著 香 升 。 随 着 知识 管理 为 企业 带 来 的 核心 竞争 优势 ， 
知 误 密集 型 组 织 的 数量 也 大 幅度 增加 。 知 识 管理 的 发 
3.1 在 战略 上 ,从 数据 挖掘 到 实时 动态 精准 决策 

在 数字 经 济 时 代 , 知 识 管理 的 核心 目标 是 实现 数 
据 驱 动 的 价值 创造 。 对 内 ,知识 管理 的 主要 价值 体现 
在 对 组 织 各 个 环节 和 岗位 的 决策 支持 ,通过 真实 ,动态 
的 数字 仪表 盘 和 数字 面板 等 可 视 化 工具 ,协助 员工 对 
现实 世界 的 现象 进行 判断 ,决策 并 采取 应 对 措施 。 对 
外 ,知识 管理 需要 帮助 组 织 达成 其 战略 目标 ,更 好 地 服 
务 社会 :政府 通过 电子 政务 系统 和 智慧 城市 系统 ,有 效 
地 提供 便民 服务 .危机 管理 和 社会 资源 协调 ;企业 根据 
客户 需求 精准 地 提供 定制 化 产品 和 服务 。 要 实现 
这 些 目标 ,各 级 领导 要 将 数据 - 信息 - 知识 -决策 支 
持 系统 作为 组 织 的 核心 战略 抓 手 , 借 助 它 提升 整体 管 
理 水 平和 决策 能 
3.2. 在 架构 上 ,从 局 部 知识 管理 向 全 域 知识 管理 转变 

随 着 人 设备 ,流程 和 活动 的 数字 化 颗粒 度 越 来 越 
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细 ,范围 越 来 越 广 , 以 往 聚 焦 于 企业 战略 研发、 营销 或 
生产 环节 的 知识 管理 活动 将 向 全 流程 ,全 价值 链 和 全 
过 程 发 展 。 因 此 ,组 织 需 要 更 新 原 有 的 知识 本 体 , 将 其 
放 到 网 络 空间 去 搜集 和 整合 组 织 内 外 部 的 知识 。 知 识 
本 体 作 为 系统 展现 各 个 独立 要 素 属 性 及 其 关系 的 体 
系 ,对 知识 管理 的 蓝图 设计 和 推进 具有 重要 价值 。 

3.3 在 组 织 上 ,通过 无 障碍 知识 流 打 造 高 效 创 新 型 组 
织 


传统 企业 的 纵向 和 横向 分 工 ,形成 了 大 量 信息 孤 
岛 ,提高 了 知识 传播 与 交流 的 壁垒 .降低 了 知识 分 享 效 
率 , 影 响 了 企业 的 创造 力 和 环境 适应 能 力 。 对 于 新 型 
平台 企业 来 说 ,它们 在 网 络 空间 构建 的 数字 化 连接 ,为 
无 障碍 知识 流动 和 分 享 提供 了 前 所 未 有 的 通路 ,为 激 
活 企业 创造 力 打 造 了 良好 基础 。 由 数据 挖掘 和 场景 追 
踪 形成 的 商业 洞察 ,能 帮助 企业 对 创意 进行 快速 试 错 、 
迭代 和 总 结 ,将 其 转化 为 商业 价值 ,从 而 实现 通过 创意 
不 断 激发 组 织 适 应 性 "" 。 特 别 是 像 阿 里 巴巴 、 网 易 、 
今日 头条 这 样 的 企业 ,有 能 力 将 创造 力 紧 紧 聚 合 在 消 
费 者 的 数据 挖掘 与 知识 发 现 上 ,根据 市 场 需求 聚合 产 
品 厂商 、 服 务 提供 者 、 金 融 机 构 \ 信 息 提 供 者 等 相关 利 
益 者 。 通 过 消费 者 与 相关 利益 者 的 连接 .交互 和 供需 
匹配 形成 的 “网 络 效应 ” ,不断 寻 找 实现 价值 共 创 的 机 
会 和 空间 。 
3.4 在 内 容 上 ,从 碎片 化 生成 到 系统 化 整合 

物 联网 移动 互联 网 、 人 工 智 能 等 技术 的 发 展 ,不 
仅 带 来 了 数据 量 的 爆发 式 增长 ,同时 数据 的 复杂 程度 
加 深 、 信 息 的 可 靠 性 减弱 、 有 价值 知识 的 提取 难度 增 
大 。 知 识 碎 片 化 时 代 的 到 来 对 知识 管理 提出 了 更 高 的 
要 求 '" 。 传 统 的 知识 获取 相对 而 言 是 比较 完整 和 系 
统 的 ,知识 与 知识 之 间 联 系 紧密 且 形 成 稳定 的 知识 体 
系 。 而 碎片 化 知识 具有 多 源 化 分 布 ,传播 的 社会 性 、 宛 
余 性 等 特点 。 碎 片 化 知识 分 布 零散 , 旦 信息 来 源 多 样 ， 
知识 隐藏 在 零碎 的 信息 数据 片段 之 中 ,并 在 不 同 的 信 
息 源 与 接收 者 之 间 进 行 传递 。 碎 片 化 知识 传播 的 社会 
性 体现 在 ,关于 同一 主题 的 知识 会 在 各 个 平台 传播 ,并 
且 传 播 过 程 中 ,不同 群 体 的 关注 点 亦 不 相同 ,使 得 碎片 
化 知识 呈现 出 不 同 的 社会 性 形态 。 此 外 ,只 有 存在 
价值 的 数据 才能 被 称 为 信息 ,碎片 化 在 增加 信息 的 总 
量 之 余 , 也 极 大 增加 了 非 信息 的 数据 量 , 这 些 数据 在 知 
识 管 理 的 过 程 中 可 以 被 称 为 “噪音 ” ,噪音 的 污染 给 知 
识 的 获取 造成 了 障碍 。 在 这 种 情况 下 ,知识 搜索 的 价 
值 更 加 重要 , 它 不 仅 是 搜索 引擎 的 补充 和 扩展 ,同时 有 
助 于 将 隐 性 知识 显 性 化 。 目 前 类 似 Wolfram Alpha, 
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知 乎 这 样 的 问答 网 站 ,是 基于 用 户 需 求 的 知识 提供 与 
搜索 平台 ,可 以 将 很 多 人 的 专业 知识 和 见解 转化 为 显 
性 知识 ,也 是 对 图 书馆 等 传统 知识 提供 方 的 有 效 补充 。 
3.5 在 方法 上 ,从 基于 人 的 隐 性 知识 转化 为 基于 人 机 
交互 的 知识 创造 
直 以 来 , 隐 性 知识 管理 都 是 知识 管理 的 难点 和 
关键 。 数 字 经 济 时 代为 隐 性 知识 管理 提供 了 新 的 方法 
和 技术 支持 , 相 较 传统 的 人 与 人 直接 交互 的 方式 ,其 效 
率 大 幅 提高 ,能够 在 一 定 程度 上 避免 知识 分 享 过 程 中 
发 生 的 异 变 。 知 识 搜索 .知识 地 图 ,虚拟 学 习 社 区 等 隐 
性 知识 显 性 化 方式 应 运 而 生 。 传 统 知识 管理 翘首 野 中 
郁 次 郎 教授 所 提出 的 隐 性 知识 与 显 性 知识 转化 模型 
(SECT) 强调 在 社会 交往 的 群体 与 情境 中 ,通过 隐 性 知 
训 与 显 性 知识 的 转化 螺旋 推动 知识 创造 。 野 中 模型 中 
隐 怪 知识 的 来 源 主要 是 一 线 员工 的 生产 经 验 、 专 业 洞 
察 革 相互 之 间 的 交流 碰撞 ,还 有 就 是 领导 人 的 实践 智 
ATP ,重点 体现 在 对 环境 变化 的 预 判 .解读 和 决策 。 
在 玛 字 经 济 时 代 , 隐 性 知识 的 来 源 进一步 拓展 ,人 机 交 
耳 成 为 隐 性 知识 的 重要 来 源 。 依 据 数字 双胞胎 或 大 数 
时 有心 的 自动 监测 .诊断 和 预测 功能 ,以 及 它们 的 数据 
挖 据 算 法 模型 ,通过 物理 资产 使 用 中 不 断 产生 和 归档 
的 历史 信息 ,在 不 同 地 理 分 布 的 机 器 群 之 间 进 行 比较 ， 
自动 提示 问题 和 障碍 ,以 较 小 的 人 力 投入 对 独立 设备 
其 骏 整 个 网 络 进行 远程 监控 和 管理 。 在 这 个 过 程 中 ， 
本 肥 由 人 工 智能 从 事 相对 单一 .重复 和 初级 的 数据 采 
集 各 分 析 工作 ,解放 员工 的 时 间 和 精力 来 做 更 加 复杂 
的 < 和 有 创造 力 的 活动 。 因 此 ,企业 要 在 人 工 智能 等 站 
获 枉 技术 的 浪潮 下 保持 组 织 竞争 优势 ,必须 提升 人 机 
交互 和 数据 挖掘 等 技术 能 力 , 加 强 对 数据 和 运营 等 过 
程 的 知识 管理 投入 ”1。 
3.6 在 技术 上 ,从 基于 组 织 的 知识 地 图 到 基于 平台 的 
知识 图 谱 

知识 地 图 是 一 种 隐 性 知识 获取 技术 ,将 不 同 领域 
的 知识 之 间 建 立 动态 联系 ,可 以 将 专家 的 隐 性 知识 显 
性 化 后 内 化 为 组 织 的 知识 资源 ,协助 组 织 发 据 其 智力 
资产 的 价值 ”。 传 统 的 知识 管理 重视 组 织 知识 资产 
的 显 性 化 与 管理 ,通过 系统 审计 发 现 整个 组 织 的 知识 
体系 。 而 知识 地 图 正 是 展现 知识 资产 中 市 场 资本 、 结 
构 资本 ,创新 资本 和 人 力 资本 的 导航 系统 , 它 可 以 显示 
不 同 知识 的 位 置 . 所 有 权 、 使 用 方法 和 价值 ,展现 它们 
之 间 内 在 结构 和 动态 联系 ,对 组 织 知识 资产 价值 的 最 
大 化 起 到 引导 和 杠杆 作用 。 但 是 ,以 往 的 知识 地 图 是 
以 人 和 文档 为 核心 的 ,在 揭示 知识 资产 的 广度 和 深度 


上 是 有 局 限 的 。 在 数字 经 济 时 代 , 基 于 平台 的 企业 及 
其 相关 利益 群体 的 知识 资产 范围 规模 、 类 型 不 断 扩大 
丰富 ,知识 地 图 方法 无 法 覆盖 所 有 的 知识 要 素 。 而 知 
识 图 谱 ( knowledge graph ) 通过 综合 使 用 算法 、 机 器 学 
习 、 图 形 学 \ 信 息 可 视 化 技术 ,信息 检索 、 图 像 识 别 \ 语 
音 识别 等 方法 ,以 可 视 化 的 图 谱 形 象 地 展示 人 设备 、 
产品 、 过 程 的 核心 结构 ,发 展演 化 和 整体 架构 ,从 而 为 
网 络 平台 的 系统 管理 和 决策 支持 提供 依据 。 知 识 图 谱 
的 概念 最 早 在 2000 年 提出 ,2012 年 由 谷歌 开发 使 用 ， 
是 一 种 大 规模 的 语义 网 络 。 以 往 知识 地 图 更 多 地 依赖 
专家 的 经 验 规则 构建 , 受 限 于 特定 领域 的 数据 ,而 知识 
图 谱 扩 展 了 大 量 来 自 互联 网 的 实体 数据 和 关系 数据 。 
数字 经 济 时 代 , 受 益 于 海量 数据 、 强 大 计算 能 力 以 及 云 
计算 等 技术 ,如今 能 够 自动 化 构建 大 规模 、 高 质量 知识 
库 , 从 而 满足 互联 网 时 代 的 大 规模 开放 应 用 的 需求 。 


在 数字 经 济 时 代 , 知 识 作为 最 重要 的 操纵 型 资源 
成 为 组 织 构建 竞争 优势 的 核心 资产 ,同时 ,我 们 对 数字 
经 济 时 代 知 识 管理 在 理念 体系、 技术 和 方法 上 的 挑 
战 , 仅 处 于 初步 认 知 阶段 。 一 方面 知识 管理 的 难度 在 
加 大 ,用 户 的 要 求 更 高 ,海量 数据 的 增长 与 动态 变化 对 
数据 的 获取 和 整合 提出 了 更 高 要 求 , 异 构 整 合 和 数据 
挖掘 成 为 关键 ,对 数据 到 信息 再 到 知识 的 精度 .实时 性 
和 准确 性 要 求 更 高 ; 另 一 方面 , 原 有 的 知识 管理 需要 在 
技术 手段 上 不 断 更 新 ,积极 探索 人 机 交互 和 人 工 智能 
的 作用 。 为 了 应 对 数字 经 济 时 代 的 知识 管理 挑战 , 需 
要 投入 更 多 的 人 力 物 力 ,整合 多 学 科 专 家 力量 协同 探 
索 ,共同 构建 适应 数字 经 济 时 代 要 求 的 知识 管理 体系 
和 方法 。 
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“OAbstract: | Purpose/ significance | This paper analyses the challenges posed by the situation that knowledge is be- 
coming key strategic resource in the digital economy era. | Method/process | The study adopts literature research and the- 
oretical analysis method to analyze and explain the challenges and trends of knowledge management in the digital economy 
era based on the structure of Cyber-Physical Systems ( CPS). [ Result/conclusion ] In the era of digital economy , knowl- 
edge management has higher demands of data acquisition and integration, and requires higher of the accuracy, timeliness 
and accuracy of the transformation from data to information to knowledge. The key of knowledge management becomes the 
integration of heterogeneous data and data mining. Human-computer interaction and artificial intelligence will play an im- 
portant role as key technologies. Data-driven value co-creation becomes the core in the goal of knowledge management. 
The future development of knowledge management will be strategically evolved to real-time dynamic and precise decision- 
making, and the structure will be transferred to global knowledge management. And the efficient and innovative organiza- 
tion structure will be constructed through the accessible knowledge flow, and the fragmented knowledge will be systemati- 
cally integrated. Knowledge management will pay attention to the tacit knowledge transformation based on human -computer 
interaction and build platform based knowledge graph. 
Keywords. digital economy knowledge management Cyber -Physical Systems ( CPS) artificial intelligence 
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